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1. Общие положения

1.1. Настоящие Стандарты и правила деятельности членов Национальной Ассоциации телекоммуникационных компаний «Регулирование качества инфокоммуникаций» (далее – Ассоциация) разработаны в соответствии с требованиями, установленными Федеральным законом от 01.12.2007 г. №315-ФЗ «О саморегулируемых организациях» и Уставом Ассоциации и закрепляют требования к предпринимательской деятельности членов Ассоциации.

1.2. Настоящие Стандарты и правила регулируют наиболее общие принципиальные вопросы осуществления саморегулирования членами Ассоциации при ведении ими деятельности, являющейся предметом саморегулирования Ассоциации и:

- определяют принципы и правила взаимоотношений между членами саморегулируемой организации, а также между ее членами и самой саморегулируемой организацией, являясь основой деловой этики;

- устанавливают требования к предпринимательской деятельности членов саморегулируемой организации;

- устанавливают принципы и правила обеспечения информационной открытости деятельности членов саморегулируемой организации, затрагивающей права и законные интересы любых лиц;

- определяют общие принципы определения и применения мер ответственности в отношении членов саморегулируемой организации за нарушение требований настоящих Стандартов и правил.

1.3. Стандарты и правила деятельности членов Ассоциации не ограничиваются настоящим документом и включают в себя иные внутренние нормативные акты Ассоциации, регламентирующие деятельность членов Ассоциации, являющуюся предметом саморегулирования Ассоциации.

1.4. Устанавливаемые настоящими Стандартами и правилами требования к осуществлению членами саморегулируемой организации предпринимательской деятельности, обязательны для выполнения всеми членами саморегулируемой организации.

2. Основные принципы деятельности членов Ассоциации
2.1. Члены Ассоциации в своей деятельности руководствуются следующими основными принципами:

- повышение качества производимых товаров, выполняемых работ и оказываемых услуг;

- предупреждение причинения вреда жизни или здоровью физических лиц, имуществу физических или юридических лиц, государственному или муниципальному имуществу, окружающей среде, жизни или здоровью животных и растений, объектам культурного наследия (памятникам истории и культуры) народов Российской Федерации (далее - вред) вследствие недостатков при осуществлении деятельности в сфере регулирования качества услуг и технических средств в области инфокоммуникаций при производстве средств связи и оказании услуг сувязи;
- неукоснительное соблюдение действующего законодательства Российской Федерации;

- ведение деятельности на основании порядочности, добросовестности, разумности и справедливости во взаимоотношениях со всеми членами Ассоциации, заказчиками (потребителями) результатов деятельности членов Ассоциации, а также иными лицами;

- ведение деятельности на основании честной и добросовестной конкуренции, основанной на качестве и профессионализме;

- разумный приоритет интересов заказчиков и пр. потребителей производимых товаров, выполняемых работ и оказываемых услуг над своими собственными материальными интересами;

- защита законных интересов членов Ассоциации и отрасли на любых уровнях, включая государственный;

- страхование осуществляемой деятельности в соответствие с правилами, установленными в Ассоциации;

- подчинение законным и обоснованным требованиям органов Ассоциации;

- запрет применения недобросовестной рекламы;

- информационная открытость деятельности членов Ассоциации в пределах установленных законодательством и внутренними актами Ассоциаии;

- запрет создания ситуаций, влекущих возникновение или создающих угрозу возникновения конфликта интересов членов саморегулируемой организации.

3. Требования к осуществлению членами саморегулируемой организации предпринимательской деятельности
3.1. В своей деятельности члены Ассоциации не должны:

- создавать условия, ущемляющие права потребителей по сравнению с правилами, установленными законами или иными правовыми актами;

- создавать условия, определяющие зависимость приобретения одних работ, услуг или товаров от обязательного приобретения иных работ, услуг или товаров;

- распространять ложные, неточные или искаженные сведения, которые могут причинить кому-либо убытки либо нанести ущерб деловой репутации;

- вводить в заблуждение в отношении характера, способа и места производства, потребительских свойств, качества и количества товара (работ, услуг) или в отношении их производителей;

- некорректно сравнивать производимые или реализуемые товары, работы или услуги с товарами, работами или услугами, производимыми или реализуемыми другими лицами;

- продавать, обменивать или иным образом реализовывать товар, работы или услуги если при этом незаконно использовались результаты интеллектуальной деятельности и приравненные к ним средства индивидуализации юридического лица, средства индивидуализации продукции, работ, услуг;

- незаконно получать, использовать, разглашать информацию, составляющую коммерческую, служебную или иную охраняемую законом тайну.

3.2. Члены Ассоциации обязаны:

- неукоснительно соблюдать требования антимонопольного законодательства Российской Федерации и, в частности, Федерального закона от 26.07.2006 г. №135-ФЗ «О защите конкуренции»;

- неукоснительно соблюдать законодательство о защите прав потребителей, законодательство о рекламе, законодательство о связи и пр. отрасли и институты законодательства, связанные с предметом саморегулирования;

- руководствоваться в своей деятельности правилами, содержащимися в Уставе Ассоциации и иных внутренних нормативных актах Ассоциации;

- своевременно проходить контрольные мероприятия Ассоциации, сообщать о своей деятельности в объемах и форме, установленных в Ассоциации, незамедлительно сообщать о всех случаях, влекущих соответствующую ответственность как для самого члена Ассоциации, так и для Ассоциации по предмету саморегулирования;

- участвовать в формировании системы имущественной ответственности членов Ассоциации:

- соблюдать настоящие Стандарты и правила, а также иные внутренние стандарты и правила Ассоциации, условия членства в Ассоциации.

3.3. В целях повышения качества в Ассоциации по решению Совета может быть установлено требование о наличии у членов Ассоциации сертификатов соответствия работ, сертификатов системы управления (менеджмента) качеством таких работ, выданных при осуществлении добровольного подтверждения соответствия в определенной системе добровольной сертификации.

4. Заинтересованные лица. Конфликт интересов. Меры по предотвращению и урегулированию
4.1. Члены Ассоциации не вправе осуществлять деятельность и совершать действия, влекущие за собой возникновение конфликта интересов Ассоциации и интересов ее членов или создающие угрозу возникновения такого конфликта.

4.2. Под заинтересованными лицами понимаются члены Ассоциации, лица, входящие в состав органов управления Ассоциации, в состав специализированных органов Ассоциации, ее работники, действующие на основании трудового договора или сотрудники по гражданско-правовым договорам.

4.3. Под личной заинтересованностью указанных в пункте 4.2. настоящей статьи лиц понимается материальная или иная заинтересованность, которая влияет или может повлиять на обеспечение прав и законных интересов Ассоциации и (или) ее членов.

4.4. Под конфликтом интересов понимается ситуация, при которой личная заинтересованность указанных в пункте 4.2. настоящей статьи лиц влияет или может повлиять на исполнение ими своих профессиональных обязанностей и (или) влечет за собой возникновение противоречия между такой личной заинтересованностью и законными интересами Ассоциации или угрозу возникновения противоречия, которое способно привести к причинению вреда законным интересам Ассоциации.

4.5. Заинтересованные лица должны соблюдать интересы Ассоциации, прежде всего в отношении целей ее деятельности, и не должны использовать возможности, связанные с осуществлением ими своих профессиональных обязанностей, или допускать использование таких возможностей в целях, противоречащих целям, указанным в Уставе Ассоциации.

4.6. Меры по предотвращению или урегулированию конфликта интересов устанавливаются Уставом Ассоциации и настоящими Стандартами и правилами Ассоциации.

4.7. В случае, если заинтересованное лицо имеет заинтересованность в сделке, стороной которой является или намеревается быть Ассоциация, а также в случае иного противоречия интересов указанного лица и Ассоциации в отношении существующей или предполагаемой сделки:

- оно обязано сообщить о своей заинтересованности Совету Ассоциации до момента принятия решения о заключении сделки;

- сделка должна быть одобрена Советом Ассоциации более 50% голосов от всех членов Совета (если в сделки заинтересован член Совета, то его голос при голосовании не учитывается);

4.8. Сделка, в совершении которой имеется заинтересованность и которая совершена с нарушением требований настоящей статьи Устава, может быть признана судом недействительной по иску Ассоциации и/или члена(ов) Ассоциации в случае причинения указанным лицам вреда.

4.9. Заинтересованное лицо несет перед Ассоциацией и ее членами ответственность в размере убытков, причиненных им. Если убытки причинены Ассоциации несколькими заинтересованными лицами, их ответственность перед Ассоциацией и ее членами является солидарной.

4.10. В случае, если заинтересованное лицо имеет нематериальную заинтересованность, которая влияет или может повлиять на обеспечение прав и законных интересов Ассоциации и (или) ее членов, такое лицо обязано получить одобрение на совершение соответствующих действий Советом Ассоциации более 50% голосов от всех членов Совета (если в действиях заинтересован член Совета, то его голос при голосовании не учитывается).

4.11. Действия, в совершении которых имеется заинтересованность, влияющие на обеспечение прав и законных интересов Ассоциации и (или) ее членов и которые совершены с нарушением требований настоящей статьи Устава, могут быть признана судом незаконными и недействительной по иску Ассоциации и/или члена(ов) Ассоциации.

4.12. Независимый член постоянно действующего коллегиального органа управления Ассоциации — Совета — предварительно в письменной форме обязан заявить о конфликте интересов, который влияет или может повлиять на объективное рассмотрение вопросов, включенных в повестку заседания постоянно действующего коллегиального органа управления Ассоциации, и принятие по ним решений и при котором возникает или может возникнуть противоречие между личной заинтересованностью указанного независимого члена и законными интересами Ассоциации, которое может привести к причинению вреда этим законным интересам Ассоциации.

4.13. В случае нарушения независимым членом Совета Ассоциации обязанности заявить о конфликте интересов и причинения в связи с этим вреда законным интересам Ассоциации, которые подтверждены решением суда, Общее собрание членов Ассоциации принимает решение о досрочном прекращении полномочий независимого члена.

4.14. Представители членов Ассоциации не могут быть одновременно членами Совета, членами Дисциплинарной комиссии, Контрольной комиссии и членами других специализированных органов Ассоциации.

4.15. Члены специализированных органов не вправе участвовать в рассмотрении и принятии соответствующих решений указанными органами в отношении членов Ассоциации, которые выдвинули их в эти специализированные органы. Указанные члены не голосуют, не учитываются при подсчете голосов и определении кворума.

4.16. Члены, работники и должностные лица Ассоциации, в том числе, члены Контрольной и Дисциплинарной комиссий, принимающие участие в проведении проверки или получившие доступ к ее материалам, отвечают за неразглашение и нераспространение сведений, полученных в ходе ее проведения, в соответствии с действующим законодательством Российской Федерации и нормативными документами Ассоциации.

5. Запрет демпинга
5.1. Под демпингом для целей настоящей статьи 5 Стандартов и правил понимается продажа товаров, выполнение работ или оказание услуг на территории Российской Федерации по искусственно заниженным ценам, меньшим средних розничных и рыночных цен, и/или более низким, чем себестоимость (издержки производства и обращения).
5.2. Члены Ассоциации при участии в системе размещения заказов на поставку товаров, выполнение работ, оказание услуг для государственных и муниципальных нужд не вправе снижать цену ниже уровня, позволяющего обеспечить качественное, безопасное и своевременное выполнение принимаемых на себя по контрактам обязательств.

5.3. Запрещается демпинг и прочие действия финансово-экономического характера, влекущие за собой снижение качества производимых товаров, выполняемых работ и оказываемых услуг.

6. Правила деловой этики

6.1. Неукоснительное соблюдение действующего законодательства Российской Федерации, Устава Ассоциации, настоящих Стандартов и правил Ассоциации, а также прочих внутренних актов Ассоциации составляют существо деловой этики для членов Ассоциации.

6.2. Отношения между членами Ассоциации, заказчиками и прочими лицами должны основываться на доверии, взаимном уважении и чувстве взаимной моральной ответственности за надлежащее выполнение профессиональных обязанностей.

6.3. Члену Ассоциации следует доброжелательно относиться к другим членам Ассоциации, воздерживаться от необоснованной критики их деятельности и иных действий, причиняющих ущерб репутации Ассоциации, ее членам и отрасли.

6.4. Члены Ассоциации обязаны своей деятельностью способствовать росту авторитета и дальнейшему развитию Ассоциации, ее членов и отрасли в целом, поддерживать профессиональные отношения с другими членами Ассоциации.

6.5. Члены Ассоциации, при возникновении между ними споров и разногласий, должны, в первую очередь, стремиться к их урегулированию путем переговоров, в том числе с привлечением соответствующих структур Ассоциации.

6.6. При взаимодействии со средствами массовой информации члены Ассоциации обязаны избегать критических высказываний в отношении других действующих членов Ассоциации без достаточных на то оснований и при отсутствии достоверных и доказанных фактов, позволяющих выступать с критикой.

7. Информационная открытость

7.1. Члены Ассоциации обязаны предоставлять Ассоциации, а также потребителям производимых ими товаров, работ и услуг, актуальную и достоверную информацию о своей деятельности в объеме, установленном действующим законодательством Российской Федерации, Уставом Ассоциации, прочими локальными актами Ассоциации, а также Положением о раскрытии информации, устанавливающим порядок обеспечения информационной открытости деятельности саморегулируемой организации и деятельности ее членов.
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